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Ó÷àñòíèêè òðåíèíãà – ýòî âëàäåëüöû 
áèçíåñà, óïðàâëåíöû, ýêñïåðòû, òîï- ìåíåäæåðû 
êîìïàíèé, àìáèöèîçíàÿ è àêòèâíàÿ ìîëîäåæü, 
êîòîðàÿ ãîòîâà  èçó÷èòü íîâûå òåõíîëîãèè, èíñòðóìåíòû 
è ðåøåíèÿ îíëàéí- ðåêëàìû è digital-êîììóíèêàöèè, 
îñâîèòü ëîãèêó è ñòðàòåãèþ ïîñòðîåíèÿ digital-áèçíåñà.
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Óïðàâëÿþùèé ïàðòíåð ADCONSULT, ýêñïåðò ïî ìàðêåòèíãó.

Óíèâåðñèòåòñêèé ïñèõîëîã ïî îáðàçîâàíèþ, ïîñëåäíèå 15 ëåò 
ðàáîòàåò â ìàðêåòèíãå è ðåêëàìå äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî 
áèçíåñà.

Çà ýòî âðåìÿ ïðîâåë áîëåå 600 òðåíèíãîâ è ñåìèíàðîâ â 80 èç 83 
ðåãèîíàõ Ðîññèè.

Ëè÷íî âíåäðÿë ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè äëÿ äåñÿòêîâ ðàçëè÷íûõ 
áèçíåñîâ — êëèåíòîâ êîìïàíèè.

Àâòîð êíèã «Êàê ïðîäàâàòü ðåêëàìó?» è «Óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè 
ðåêëàìû».

Роман 
Пивоваров 
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R&D äèðåêòîð ADCONSULT, ìåäèàýêñïåðò, êîíñóëüòàíò ïî digital -
òðàíñôîðìàöèè êîìïàíèé. 

Ïðàêòèê ñ 20-ëåòíèì ñòàæåì â digital ìàðêåòèíãå è îíëàéí-ðåêëàìå

Äåíèñ — àâòîð ñàìîé ïîïóëÿðíîé (ïî âåðñèè ñåðâèñà Bookmate) 
êíèãè ïî ñîöèàëüíûì ìåäèà «Dao SMM».

Ó÷àñòâîâàë â çàïóñêå ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà íåñêîëü - 
êèõ èçâåñòíûõ ìåäèàïåðñîí è óïðàâëåíèÿ èõ ðåïóòàöèîííûìè 
ðèñêàìè.

Ïî îòçûâàì êëèåíòîâ, Äåíèñ îáëàäàåò óíèêàëüíîé ñïîñîáíîñòüþ 
îáúÿñíÿòü ñëîæíûå èíòåðíåò-ìàòåðèè íà ïðîñòîì (à èíîãäà è 
î÷åíü ïðîñòîì, íàðîäíîì) ÿçûêå. 

Денис 
Баталин 
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МАРКЕТИНГ РОСТА КАК ПРОДАВАТЫ, 
КОГДА НИЧЕГО НЕ РАСТЕТ? 
 

Íå õîòÿò, íå çíàþò, íå ìîãóò, óæå åñòü — â ÷åì ïðè÷èíà îòñóòñòâèÿ ïðîäàæ?

Îò òîâàðîâ ê âïå÷àòëåíèÿì: êàê ìåíÿþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå öåííîñòè ïîêóïàòåëåé?

Ïðîáëåìû ñòðàòåãèè ïðîäàæ: êàêèå áûâàþò, êàê îïðåäåëèòü, ÷òî äåëàòü?

Customer Journey Map: êàê «êàðòà ïóòè ïîòðåáèòåëÿ» ïîìîãàåò óâèäåòü 

îøèáêè â ñîáñòâåííîé ìîäåëè ïðîäàæ?

Ïðîáëåìû ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè: êàêèå áûâàþò, êàê îïðåäåëèòü, ÷òî äåëàòü?

Ïî÷åìó òî, ÷òî ðàáîòàëî â ðåêëàìå ðàíüøå, òåïåðü íå ðàáîòàåò è ðàáîòàòü íå áóäåò?

Ïðîáëåìû îãðàíè÷åííîñòè ðûíêà ñáûòà: êàêèå áûâàþò, êàê îïðåäåëèòü, ÷òî äåëàòü?

Êàê ïîíÿòü, ýòî äåéñòâèòåëüíî ïðåäåë âîçìîæíîñòåé íà ìîåì ðûíêå, èëè ÿ ïðîñòî 

íåäîðàáàòûâàþ?

Ïðîáëåìû ïðîäóêòà: êàêèå áûâàþò, êàê îïðåäåëèòü, ÷òî äåëàòü? Ðàñøèðåíèå 

ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè: ãîðèçîíòàëüíîå, âåðòèêàëüíîå è ôóíêöèîíàëüíîå: êàê ïîíÿòü, 

íà ÷åì åùå ìîæíî çàðàáîòàòü â ñâîåé ñôåðå?

Äîïîëíèòåëüíûå ïðîäàæè: àðåíäà, ïðîêàò, ðåñòàâðàöèÿ, îáñëóæèâàíèå, àïãðåéä, 

îáó÷åíèå — êàêèå åùå ìîãóò áûòü ñòðàòåãèè óâåëè÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè?

Êðàòêèé ñàìî-àíàëèç ïðè÷èí îòñóòñòâèÿ ðîñòà è âûðàáîòêà ñòðàòåãèè äàëüíåéøåãî 

äâèæåíèÿ.

РОМАН 
ПИВОВАРОВ
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ИТАК, РЕКЛАМА ЗАПУЩЕНА:
ЧТО ДАЛЫШЕ?

Ãäå îáû÷íî «ïîäòåêàåò» âîðîíêà âàøèõ ïðîäàæ è ÷òî ñ ýòèì äåëàòü?

Ïî÷åìó «ðåêëàìà íå ñðàáîòàëà»: êàê îáû÷íî ðåêëàìíûå áþäæåòû óëåòàþò â òðóáó?

Ïî÷åìó 80% êîìïàíèé ðàçáàçàðèâàþò ñâîèõ êëèåíòîâ è äàæå íå çíàþò îá ýòîì, è êàê 

íå íàñòóïàòü íà ýòè ãðàáëè?

Êàê íå ðàñòåðÿòü ëèäû è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ? MQL è SQL — êàêèå áûâàþò 

ëèäû/çàÿâêè, è ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ?

Àâòîìàòèçàöèÿ ðàáîòû â B2B: ÷òî òàêîå «ëèä-ìåíåäæìåíò»?

Ïî÷åìó CRM — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü «ñòèëü æèçíè» è óæå ïîòîì — êîíêðåòíàÿ 

ïðîãðàììíàÿ îáîëî÷êà?

Êàê íå íàäî âíåäðÿòü CRM? Ïî÷åìó ïðàâèëüíàÿ CRM óâåëè÷èâàåò ïðîäàæè, à 

íåïðàâèëüíàÿ, íàîáîðîò, ñíèæàåò?

Êàê âûáèðàòü CRM? Êàê åå ðàçâèâàòü èëè ìåíÿòü? ×òî äåëàòü, ýòî CRM íå ñîîòâåòñòâóåò 

âûáðàííûì áèçíåñ-ïðîöåññàì?

Ïî÷åìó ïðîäàâöû ïîñòîÿííî «èùóò íîâûõ» è çàáûâàþò «ïðîäàâàòü ñòàðûì»? Èëè 

íàîáîðîò, ïî÷åìó îíè «òîëüêî è ñèäÿò íà ñòàðûõ» è ñîâñåì íå «îõîòÿòñÿ çà íîâûìè»?  

È ÷òî ñ ýòèì äåëàòü?

Òîòàëüíûé êîíòðîëü è ïîëíàÿ ïðîçðà÷íîñòü ïðîäàæ: êàê ñäåëàòü òî, î ÷åì ìå÷òàåò

êàæäûé âëàäåëåö áèçíåñà?

Êàê íå ïîòåðÿòü êëèåíòîâ ïîñëå ïîêóïêè? Êàê «åäèíîæäû ïðèâëå÷åííîãî» êëèåíòà 

ïðèâÿçàòü ê ñåáå íàâñåãäà?

Äèðåêò-ìàðêåòèíã, ðåìàðêåòèíã, ðåòàðãåòèíã è ïðåñëåäóþùàÿ ðåêëàìà: ÷òî ýòî òàêîå, 

è ñ ÷åì ýòî åäÿò? Íóæíî ëè ýòî íåáîëüøîé êîìïàíèè?Т
ЕМ

Ь

РОМАН 
ПИВОВАРОВ
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КАК НЕ ПОПАСТЫСЯ НА УДОЧКИ НЕДОБРОСОВЕСТНЬХ 
РЕКЛАМНЬХ АГЕНТСТВ?

РОМАН 
ПИВОВАРОВ

Êðàòêàÿ àçáóêà ìàðêåòèíãà. ×òî è çà÷åì ìû íà ñàìîì äåëå ïîêóïàåì, êîãäà èíâåñòè -

ðóåì â ðåêëàìíóþ êîììóíèêàöèþ?

Ïðè¸ì 01:  «Ñàìîëþáèå âìåñòî ðåçóëüòàòà». 

Ïðèìåðû, èëëþñòðàöèè, êàê ýòî áûâàåò, êàê ýòî ðàñïîçíàòü è êàê ýòîãî èçáåæàòü?

Ïðè¸ì 02:  «Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè êàê ñàìîöåëü, à íå ñðåäñòâî». 

Ïðèìåðû, èëëþñòðàöèè, êàê ýòî áûâàåò, êàê ýòî ðàñïîçíàòü è êàê ýòîãî èçáåæàòü?

Ïðè¸ì 03:  «Ïîäìåíà ñóòè è ìåòðèê ïîêóïêè». 

Ïðèìåðû, èëëþñòðàöèè, êàê ýòî áûâàåò, êàê ýòî ðàñïîçíàòü è êàê ýòîãî èçáåæàòü?

Ïðè¸ì 04:  «Ïîòîìó ÷òî ýòî ìîäíî!»

Ïðèìåðû, èëëþñòðàöèè, êàê ýòî áûâàåò, êàê ýòî ðàñïîçíàòü è êàê ýòîãî èçáåæàòü?

Ïðèåì 05:  «Ïðèíöèïèàëüíî íåèçìåðèìîå»

Ïðèìåðû, èëëþñòðàöèè, êàê ýòî áûâàåò, êàê ýòî ðàñïîçíàòü è êàê ýòîãî èçáåæàòü?

Ïðèåì 06:  «Áåçãðàíè÷íûé ñìûñë âîëøåáíîãî ñëîâà ”ïèàð”»

10 âîïðîñîâ, êîòîðûå íàäî çàäàòü ðåêëàìùèêó ïðåæäå, ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå.

1 ñàìûé ãëàâíûé âîïðîñ, êîòîðûé íàäî çàäàòü, åñëè íåò âðåìåíè íà îñòàëüíûå äåâÿòü.

Èòîãè è ðåçþìå: íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ðåöåïòîâ, êàê îöåíèâàòü èíñòðóìåíòû 

ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.



DIGITAL
MARKETING 

DAY
Т

ЕМ
Ь
УПРАВЛЯЕМОЕ 
«САРАФАННОЕ РАДИО»

ДЕНИС 
БАТАЛИН

Êàê áèçíåñ èñïîëüçóåò ñîáñòâåííûå ñîöèàëüíûå ìåäèà â 2018. Â ÷åì îñíîâíàÿ ïðè÷èíà 

«ïðîáóêñîâêè» è ïàäåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Íà êàêèå ñîöèàëüíûå ñåòè èìååò ñìûñë 

îáðàòèòü âíèìàíèå, à ïðî êàêèå ëó÷øå çàáûòü?

Êàê âûãëÿäèò «ñàðàôàííîå ðàäèî» â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ?

Êàêèå òðèããåðû çàïóñêàþò ýòîò ïðîöåññ, è ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé «çàòóõàíèÿ» 

èíòåðåñà ê êîíêðåòíîé òåìå èëè ïðîäóêòó?

Îñíîâíûå ñöåíàðèè çàïóñêà «ñàðàôàííîãî ðàäèî». Êàê èìåííî ýòî äåëàþò êðóïíûå 

çàðóáåæíûå è îòå÷åñòâåííûå áðåíäû.

FUBI / Buzz - ïðèíöèïû. Êàê ñ íèìè ðàáîòàòü è ïðàâèëüíî ïåðåóïàêîâûâàòü ñâîé 

êîíòåíò äëÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà?

Ïðàâèëà óñïåøíîé êàìïàíèè ïî çàïóñêó «ñàðàôàííîãî ðàäèî». Êîíêðåòíûå øàãè, 

êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîéòè âàøåé êîìïàíèè?

Ðîëü ìåäèéíîé ðåêëàìû â çàïóñêå «ñàðàôàííîãî ðàäèî». Âîçìîæíûå ôîðìàòû è 

òàðãåòèðîâàíèå.

Influencer-û è èõ ðîëü â ïåðâîíà÷àëüíûõ «ïîñåâàõ». Êàê ïðàâèëüíî âûáðàòü, îïòèìè - 

çèðîâàòü ñâîé áþäæåò è ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè.

Ñïîñîáû ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ «ñàðàôàííûõ» ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

Ðàçáîð îñíîâíûõ ýòàïîâ íà ïðèìåðå êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
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ИСТОЧНИКИ НОВЫХ КЛИЕНТОВ ДЛЯ ВАШЕГО 
БИЗНЕСА В 2019 ГОДУ

ДЕНИС 
БАТАЛИН

Ãäå è êàê ìû èùåì íîâûå èíñòðóìåíòû ïðîäàæ? Êàê îöåíèâàåì èõ è âêëþ÷àåì â 

ðàáî÷èé ïóë?

Îôôëàéí è îíëàéí èíñòðóìåíòû íà ýòàïå ðàçâåäêè: ïîèñê èíôîðìàöèè î ðåêëàìîäà -

òåëÿõ, îöåíêà áþäæåòîâ è èõ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî ðàçíûì ðåêëàìíûì êàíàëàì è ò.ä.

Íîâûå èíñòðóìåíòû óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ïðè îôôëàéí è îíëàéí ïðîäàæàõ: 

ìåññåíäæåðû, ïèíãàíàòîðû, ñîöèàëüíûå ñåòè, íåîäèðåêò-ìåéëèíã è ò.ä.

Ýòàï âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé: ñïîñîáû áûñòðî ïðîâåñòè îöåíêó êëèåíòñêèõ 

«õîòåëîê». Áðèôèíã-èíñòðóìåíòû è òåõíèêè îáðàáîòêè êëèåíòñêèõ äàííûõ.

Ýòàï ïðåçåíòàöèè: îôôëàéí òåõíèêè è îíëàéí-èíñòðóìåíòû, áåç êîòîðûõ íå 

îáîéòèñü â 2019 ãîäó.

Êàê ãîòîâèòü ñåáÿ è ñâîþ êîìàíäó ê îòðàáîòêå âîçðàæåíèé â 2019 ãîäó. Ìàòðèöà 

àðãóìåíòàöèè è ñïîñîáû åå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Çàâåðøåíèå ñäåëêè ïðè îôôëàéí è îíëàéí ïðîäàæàõ. Êàê «äîæèìàòü» è óâåëè÷èâàòü 

êîíâåðñèþ â ðåàëèçîâàííûå ñäåëêè?

Êàê âíåäðèòü ïðàêòèêó îáíîâëåíèÿ èíñòðóìåíòîâ îíëàéí è îôôëàéí-ïðîäàæ â 

äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè? Óñïåøíûå êåéñû è ïðèìåðû.
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КАК СДЕЛАТЫ ТАК, ЧТОБЬ О НАС 
ВСЕ ГОВОРИЛИ?

ДЕНИС 
БАТАЛИН

Äâà ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è: ìåäèàâåñ èëè êðåàòèâ — ÷òî âûáðàòü?

Êàê çîìáèðîâàòü ïîêóïàòåëåé? Ïðèìåðû è êåéñû óäà÷íûõ «íàâÿç÷èâûõ äî âûòåêàíèÿ 

ãëàõ è óøåé» êàìïàíèé — è ïî÷åìó îíè ñðàáîòàëè?

×òî âîîáùå èíòåðåñíî îáûâàòåëþ? Êàêèì íàäî áûòü, ÷òîáû î òåáå íà÷àëè ãîâîðèòü?

Ãëàâíûå «ïðàâèëà âèðàëüíîñòè» â êëàññè÷åñêèõ è â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Êòî áóäåò «çâåçäîé»? Ïåðâîå ëèöî — âëàäåëåö áèçíåñà? Êîìàíäà? Ñàì ïðîäóêò? 

Ìåñòî? Áðåíä? Êàê âûáðàòü «îáúåêò ãîâîðåíèÿ»?

Èñêóññòâî ïðîâîêàöèé — êàê îñåäëàòü ÷åëîâå÷åñêèå ñòðàñòè è ãðåõè, ÷òîáû ñòàòü 

îáúåêòîì âíèìàíèÿ ìàññ?

Áåçîïàñíîñòü âàøåãî áðåíäà: êàê â óãàðå êðåàòèâíûõ ïðîâîêàöèé íå èñïîðòèòü 

ñîáñòâåííóþ ðåïóòàöèþ?

Êàê ñ÷èòàòü è çàìåðÿòü ýôôåêò? Óæå «âñå ãîâîðÿò» èëè «åùå íå âñå»? Íà ÷åì 

îñòàíàâëèâàòüñÿ?



DIGITAL
MARKETING 

DAY
Д

ЕТ
АЛ

И
 П

Р
О

В
ЕД

ЕН
И

Я

05.04.2019

ГОСТИНИЦА
«HYATT  REGENCY»

ДАТА:

09:00
РЕГИСТРАЦИЯ: 
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 08:00 до 09:00 - ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß  

09:00 до 09.30 - ÏÐÈÂÅÒÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÔÅ 

09:30  - ÎÒÊÐÛÒÈÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß 

10:00 до 12:30 - ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÐÎÑÒÀ ÊÀÊ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ, 

ÊÎÃÄÀ ÍÈ×ÅÃÎ ÍÅ ÐÀÑÒÅÒ? 

(âîïðîñû, îáùåíèå è äèñêóññèÿ)

12:30 до 13:30 - ÎÁÅÄ

13:30 до 15:30 - ÈÒÀÊ, ÐÅÊËÀÌÀ ÇÀÏÓÙÅÍÀ: ×ÒÎ ÄÀËÜØÅ? 

(âîïðîñû, îáùåíèå è äèñêóññèÿ)

15:30 до 16:00 - ÊÎÔÅ-ÁÐÅÉÊ 

16:00 до 18:30 - ÊÀÊ ÍÅ ÏÎÏÀÑÒÜÑß ÍÀ ÓÄÎ×ÊÈ 

ÍÅÄÎÁÐÎÑÎÂÅÑÒÍÛÕ ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ?

(âîïðîñû, îáùåíèå è äèñêóññèÿ)

18:30 - ÂÐÓ×ÅÍÈÅ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒÎÂ    

 

ПРОГРАММА РОМАНА ПИВОВАРОВА
(BOLD ROOM) 
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08:00 до 09:00 - ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß  

09:00 до 09.30 - ÏÐÈÂÅÒÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÔÅ 

09:30  - ÎÒÊÐÛÒÈÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß 

10:00 до 12:30 - ÓÏÐÀÂËßÅÌÎÅ «ÑÀÐÀÔÀÍÍÎÅ ÐÀÄÈÎ»

(âîïðîñû, îáùåíèå è äèñêóññèÿ)

12:30 до 13:30 - ÎÁÅÄ

13:30 до 15:30 - ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ ÍÎÂÛÕ ÊËÈÅÍÒÎÂ ÄËß ÂÀØÅÃÎ 

ÁÈÇÍÅÑÀ Â 2019 ÃÎÄÓ 

(âîïðîñû, îáùåíèå è äèñêóññèÿ)

15:30 до 16:00 - ÊÎÔÅ-ÁÐÅÉÊ 

16:00 до 18:30 - ÊÀÊ ÑÄÅËÀÒÜ ÒÀÊ, ×ÒÎÁÛ Î ÍÀÑ ÂÑÅ ÃÎÂÎÐÈËÈ?

(âîïðîñû, îáùåíèå è äèñêóññèÿ)

18:30 - ÂÐÓ×ÅÍÈÅ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒÎÂ    

 

ПРОГРАММА ДЕНИСА БАТАЛИНА 
(ROOM) 
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ПАКЕТ «СТАНДАРТ» 
400 СОМОНИ

Ïàêåò «Ñòàíäàðò»  400   ñîìîíè 

Ìåñòî â çàëå: 9 - 16 ðÿä

Ó÷àñòèå íà ìåðîïðèÿòèå

Êîôå-áðåéêè

Ñåðòèôèêàò îá ó÷àñòèè

Ïîäàðî÷íûé ïàêåò ó÷àñòíèêà

Îáåä

При покупке 8 билетов 5% скидка
При покупке 15 билетов 8% скидка

При покупке 20 билетов 10% скидка
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DAY ПАКЕТ «БИЗНЕС» 
750 СОМОНИ

П
АК

ЕТ
Ь

Ìåñòî â çàëå: 4-8  ðÿä

Ó÷àñòèå íà ìåðîïðèÿòèå

Êîôå-áðåéêè;

Ñåðòèôèêàò îá ó÷àñòèè;

Ïîäàðî÷íûé ïàêåò ó÷àñòíèêà  

(ñ ïðåçåíòàöèÿìè ñïèêåðîâ);

Îáåä

При покупке 8 билетов 5% скидка
При покупке 15 билетов 8% скидка

При покупке 20 билетов 10% скидка
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DAY ПАКЕТ «ВИП» 
850 СОМОНИ

П
АК

ЕТ
Ь

Ìåñòî â çàëå: 1-3 ðÿä;

Ó÷àñòèå íà ìåðîïðèÿòèå

Äâà Êîôå-áðåéêà;

Ñåðòèôèêàò îá ó÷àñòèè;

Ïîäàðî÷íûé ïàêåò ó÷àñòíèêà 

(ñ ïðåçåíòàöèÿìè ñïèêåðîâ);

Îáåä

Ïîäàðêè îò ñïèêåðîâ

При покупке 8 билетов 5% скидка
При покупке 15 билетов 8% скидка

При покупке 20 билетов 10% скидка
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